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科目 教科 

研修時間 

到 目標 講義 内容 演習 実施方法 

実習実施内容 通信学習課題 概要等 

通

学 

通

信 

実

習 

計 

    介護 け コ ュ介護 け コ ュ介護 け コ ュ介護 け コ ュ

ション技術 ９時間ション技術 ９時間ション技術 ９時間ション技術 ９時間     

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

介護 け コ ュ介護 け コ ュ介護 け コ ュ介護 け コ ュ
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到 目標到 目標到 目標到 目標     

コ ュ ション いう言葉 身近 日本語コ ュ ション いう言葉 身近 日本語コ ュ ション いう言葉 身近 日本語コ ュ ション いう言葉 身近 日本語

明確明確明確明確 定義 簡単 い コ ュ ショ定義 簡単 い コ ュ ショ定義 簡単 い コ ュ ショ定義 簡単 い コ ュ ショ

ン 立ち 役割を理解 高齢者や 害者 コ ュン 立ち 役割を理解 高齢者や 害者 コ ュン 立ち 役割を理解 高齢者や 害者 コ ュン 立ち 役割を理解 高齢者や 害者 コ ュ

ション能力 一人 異 中 そ い 認ション能力 一人 異 中 そ い 認ション能力 一人 異 中 そ い 認ション能力 一人 異 中 そ い 認

識を 専門職 利用者 実践 活 せ 技識を 専門職 利用者 実践 活 せ 技識を 専門職 利用者 実践 活 せ 技識を 専門職 利用者 実践 活 せ 技

術を学ぶ 初任者 最 限術を学ぶ 初任者 最 限術を学ぶ 初任者 最 限術を学ぶ 初任者 最 限

い 行動例を理解 いい 行動例を理解 いい 行動例を理解 いい 行動例を理解 い     

終了時 評価 イン終了時 評価 イン終了時 評価 イン終了時 評価 イン     

 共感 容 傾聴的 態度 気 基本的 コ共感 容 傾聴的 態度 気 基本的 コ共感 容 傾聴的 態度 気 基本的 コ共感 容 傾聴的 態度 気 基本的 コ

ュ ション イン い 列挙ュ ション イン い 列挙ュ ション イン い 列挙ュ ション イン い 列挙     

 家族 抱 や い心理や葛藤 存在 介護 け家族 抱 や い心理や葛藤 存在 介護 け家族 抱 や い心理や葛藤 存在 介護 け家族 抱 や い心理や葛藤 存在 介護 け

相談援助技術 重要性を理解 介護職相談援助技術 重要性を理解 介護職相談援助技術 重要性を理解 介護職相談援助技術 重要性を理解 介護職

視点を列挙視点を列挙視点を列挙視点を列挙     

 言動言動言動言動 視覚 聴覚 害者 コ ュ ション視覚 聴覚 害者 コ ュ ション視覚 聴覚 害者 コ ュ ション視覚 聴覚 害者 コ ュ ション

留意点を列挙留意点を列挙留意点を列挙留意点を列挙     

 記録 機能 重要性 気 主要 イン を列挙記録 機能 重要性 気 主要 イン を列挙記録 機能 重要性 気 主要 イン を列挙記録 機能 重要性 気 主要 イン を列挙

    

指導 視点指導 視点指導 視点指導 視点     

 利用者 心理 理解 人間関 を著 く傷 け コ利用者 心理 理解 人間関 を著 く傷 け コ利用者 心理 理解 人間関 を著 く傷 け コ利用者 心理 理解 人間関 を著 く傷 け コ

ュ ション 方 そ 要因 い 考え 相ュ ション 方 そ 要因 い 考え 相ュ ション 方 そ 要因 い 考え 相ュ ション 方 そ 要因 い 考え 相

手 心身 状態 合わせた配慮 必要性 い 気手 心身 状態 合わせた配慮 必要性 い 気手 心身 状態 合わせた配慮 必要性 い 気手 心身 状態 合わせた配慮 必要性 い 気

く うく うく うく う     

 専門職間 チ い コ ュ ション専門職間 チ い コ ュ ション専門職間 チ い コ ュ ション専門職間 チ い コ ュ ション    

効性 重要性を理解 記録等を作 一効性 重要性を理解 記録等を作 一効性 重要性を理解 記録等を作 一効性 重要性を理解 記録等を作 一

人 介護職 大 置 けを持 意味や人 介護職 大 置 けを持 意味や人 介護職 大 置 けを持 意味や人 介護職 大 置 けを持 意味や

気付 を気付 を気付 を気付 を     

内容内容内容内容     

1111 介護 け コ ュ ション 意義 目的介護 け コ ュ ション 意義 目的介護 け コ ュ ション 意義 目的介護 け コ ュ ション 意義 目的 役割役割役割役割    

 コ ュ ション 領域コ ュ ション 領域コ ュ ション 領域コ ュ ション 領域    

 人 不可 コ ュ ション人 不可 コ ュ ション人 不可 コ ュ ション人 不可 コ ュ ション    

 コ ュ ション手段 発 果 課題コ ュ ション手段 発 果 課題コ ュ ション手段 発 果 課題コ ュ ション手段 発 果 課題    

 コ ュ ション 基本要素 定義コ ュ ション 基本要素 定義コ ュ ション 基本要素 定義コ ュ ション 基本要素 定義     

 コ ュ ション ベコ ュ ション ベコ ュ ション ベコ ュ ション ベ     

 コ ュ ション 目的 手段 方法コ ュ ション 目的 手段 方法コ ュ ション 目的 手段 方法コ ュ ション 目的 手段 方法    

 相手 コ ュ ション能力 断相手 コ ュ ション能力 断相手 コ ュ ション能力 断相手 コ ュ ション能力 断    

 働 け 観察働 け 観察働 け 観察働 け 観察    

 害 応 たコ ュ ション能力 理解害 応 たコ ュ ション能力 理解害 応 たコ ュ ション能力 理解害 応 たコ ュ ション能力 理解    

2.2.2.2.コ ュ ション 手段 技法コ ュ ション 手段 技法コ ュ ション 手段 技法コ ュ ション 手段 技法    

 言語的コ ュ ション 特徴 種類言語的コ ュ ション 特徴 種類言語的コ ュ ション 特徴 種類言語的コ ュ ション 特徴 種類    

 非言語的コ ュ ション 特徴 多様 役割非言語的コ ュ ション 特徴 多様 役割非言語的コ ュ ション 特徴 多様 役割非言語的コ ュ ション 特徴 多様 役割    

 非言語的コ ュ ション 種類非言語的コ ュ ション 種類非言語的コ ュ ション 種類非言語的コ ュ ション 種類    

 介護現場 効 非言語的介護現場 効 非言語的介護現場 効 非言語的介護現場 効 非言語的コ ュ ションコ ュ ションコ ュ ションコ ュ ション    

3.3.3.3.利用者 家族 対応 基礎知識利用者 家族 対応 基礎知識利用者 家族 対応 基礎知識利用者 家族 対応 基礎知識    

 カウンセ ン イン 基本カウンセ ン イン 基本カウンセ ン イン 基本カウンセ ン イン 基本    

 傾聴 容傾聴 容傾聴 容傾聴 容    

 容 効果容 効果容 効果容 効果    

 共感共感共感共感    
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 同情 共感 い同情 共感 い同情 共感 い同情 共感 い    

 自己覚知自己覚知自己覚知自己覚知    

 肯定的 否定的コ ュ ション肯定的 否定的コ ュ ション肯定的 否定的コ ュ ション肯定的 否定的コ ュ ション    

 コ ュ ション 自 状態コ ュ ション 自 状態コ ュ ション 自 状態コ ュ ション 自 状態    

 いコ ュ ション そ 例いコ ュ ション そ 例いコ ュ ション そ 例いコ ュ ション そ 例    

 良いコ ュ ション そ 例良いコ ュ ション そ 例良いコ ュ ション そ 例良いコ ュ ション そ 例    

4.4.4.4.利用者 家族 対応 実利用者 家族 対応 実利用者 家族 対応 実利用者 家族 対応 実     

 利用者 家族 思いを把握 コ ュ ション利用者 家族 思いを把握 コ ュ ション利用者 家族 思いを把握 コ ュ ション利用者 家族 思いを把握 コ ュ ション    

 傾聴的 態度 実傾聴的 態度 実傾聴的 態度 実傾聴的 態度 実     

 利用者 家族 意欲 要因利用者 家族 意欲 要因利用者 家族 意欲 要因利用者 家族 意欲 要因    

 イ ス感情 軽減 苦 や感情 共感イ ス感情 軽減 苦 や感情 共感イ ス感情 軽減 苦 や感情 共感イ ス感情 軽減 苦 や感情 共感    

 利用者 信頼関 を結ぶコ ュ ション 個利用者 信頼関 を結ぶコ ュ ション 個利用者 信頼関 を結ぶコ ュ ション 個利用者 信頼関 を結ぶコ ュ ション 個

化化化化    

 利用者 安定利用者 安定利用者 安定利用者 安定 た信頼関た信頼関た信頼関た信頼関     

 介護 個人情報 秘密保持介護 個人情報 秘密保持介護 個人情報 秘密保持介護 個人情報 秘密保持    

 非審 的態度非審 的態度非審 的態度非審 的態度    

5.5.5.5.家族 いたわ 励ま家族 いたわ 励ま家族 いたわ 励ま家族 いたわ 励ま     

 家族 心理的理解家族 心理的理解家族 心理的理解家族 心理的理解    

 家族 支え 働 け家族 支え 働 け家族 支え 働 け家族 支え 働 け    

 地域 社会資源 活用 家族 負担軽減地域 社会資源 活用 家族 負担軽減地域 社会資源 活用 家族 負担軽減地域 社会資源 活用 家族 負担軽減    

6.6.6.6.利用者 状況 状態 応 た対応利用者 状況 状態 応 た対応利用者 状況 状態 応 た対応利用者 状況 状態 応 た対応    

 聴覚 害者→聾 方 傾向 筆談 特徴 応用 手話聴覚 害者→聾 方 傾向 筆談 特徴 応用 手話聴覚 害者→聾 方 傾向 筆談 特徴 応用 手話聴覚 害者→聾 方 傾向 筆談 特徴 応用 手話

特徴 応用 読話 特徴 応用 発語 特徴 応用特徴 応用 読話 特徴 応用 発語 特徴 応用特徴 応用 読話 特徴 応用 発語 特徴 応用特徴 応用 読話 特徴 応用 発語 特徴 応用    

高齢難聴者 傾向 配慮高齢難聴者 傾向 配慮高齢難聴者 傾向 配慮高齢難聴者 傾向 配慮    

 視覚 害者→傾向 コ ュ ション視覚 害者→傾向 コ ュ ション視覚 害者→傾向 コ ュ ション視覚 害者→傾向 コ ュ ション    

 盲ろう者→コ ュ ション 配慮盲ろう者→コ ュ ション 配慮盲ろう者→コ ュ ション 配慮盲ろう者→コ ュ ション 配慮    

 失語症→コ ュ ション方法や配慮失語症→コ ュ ション方法や配慮失語症→コ ュ ション方法や配慮失語症→コ ュ ション方法や配慮    

 構音 害 応 たコ ュ ション→運動 害性構音 害 応 たコ ュ ション→運動 害性構音 害 応 たコ ュ ション→運動 害性構音 害 応 たコ ュ ション→運動 害性

構音 害 特徴 コ ュ構音 害 特徴 コ ュ構音 害 特徴 コ ュ構音 害 特徴 コ ュ ション 喉頭摘出ション 喉頭摘出ション 喉頭摘出ション 喉頭摘出

無喉頭音声 食 発声 コ ュ ション無喉頭音声 食 発声 コ ュ ション無喉頭音声 食 発声 コ ュ ション無喉頭音声 食 発声 コ ュ ション

配慮配慮配慮配慮    

 認知症 応 たコ ュ ション→認知症 特徴認知症 応 たコ ュ ション→認知症 特徴認知症 応 たコ ュ ション→認知症 特徴認知症 応 たコ ュ ション→認知症 特徴

コ ュ ション 留意点 ツハイ 型認コ ュ ション 留意点 ツハイ 型認コ ュ ション 留意点 ツハイ 型認コ ュ ション 留意点 ツハイ 型認

知症 特徴 コ ュ ション 留意点知症 特徴 コ ュ ション 留意点知症 特徴 コ ュ ション 留意点知症 特徴 コ ュ ション 留意点    

 高 脳機能 害 応 たコ ュ ション→特徴高 脳機能 害 応 たコ ュ ション→特徴高 脳機能 害 応 たコ ュ ション→特徴高 脳機能 害 応 たコ ュ ション→特徴

傾向 コ ュ ション 留意点傾向 コ ュ ション 留意点傾向 コ ュ ション 留意点傾向 コ ュ ション 留意点    

1..1..1..1..記録 情報 共 化記録 情報 共 化記録 情報 共 化記録 情報 共 化    

 記録 意義 目的記録 意義 目的記録 意義 目的記録 意義 目的    

 記録 種類記録 種類記録 種類記録 種類    

 記録 た 必要 こ →観察力 個 援助計画記録 た 必要 こ →観察力 個 援助計画記録 た 必要 こ →観察力 個 援助計画記録 た 必要 こ →観察力 個 援助計画

目標目標目標目標    

 記録 手法→記録 手法→記録 手法→記録 手法→ WWWW －－－－ S４A５S４A５S４A５S４A５    

 記録 基本 イン記録 基本 イン記録 基本 イン記録 基本 イン     

 記録 関わ 法令→記録 義務 利用者 提供 保記録 関わ 法令→記録 義務 利用者 提供 保記録 関わ 法令→記録 義務 利用者 提供 保記録 関わ 法令→記録 義務 利用者 提供 保

存存存存期間 介護保険法 害者自立支援法期間 介護保険法 害者自立支援法期間 介護保険法 害者自立支援法期間 介護保険法 害者自立支援法     

 個人情報 関 法個人情報 関 法個人情報 関 法個人情報 関 法     

 情報開示→法的根拠 情報開示 記録情報開示→法的根拠 情報開示 記録情報開示→法的根拠 情報開示 記録情報開示→法的根拠 情報開示 記録    

 介護サ ビス情報 公表制度→制度創設 背景 介護介護サ ビス情報 公表制度→制度創設 背景 介護介護サ ビス情報 公表制度→制度創設 背景 介護介護サ ビス情報 公表制度→制度創設 背景 介護

サ ビス情報 業者指定 関 公表制度 目指サ ビス情報 業者指定 関 公表制度 目指サ ビス情報 業者指定 関 公表制度 目指サ ビス情報 業者指定 関 公表制度 目指

    

2.2.2.2.報告 連絡 相談報告 連絡 相談報告 連絡 相談報告 連絡 相談    

 報告 連絡 相談 意義 目的報告 連絡 相談 意義 目的報告 連絡 相談 意義 目的報告 連絡 相談 意義 目的    

 報告 連絡 相談を行う相手報告 連絡 相談を行う相手報告 連絡 相談を行う相手報告 連絡 相談を行う相手    

3.3.3.3.コ ュ ションを 環境コ ュ ションを 環境コ ュ ションを 環境コ ュ ションを 環境    

 会議 種類 会議 臨 姿勢会議 種類 会議 臨 姿勢会議 種類 会議 臨 姿勢会議 種類 会議 臨 姿勢    

 カンフ ンスカンフ ンスカンフ ンスカンフ ンス    



     サ ビス担当者会議→根拠法 意義 目的 開催時期サ ビス担当者会議→根拠法 意義 目的 開催時期サ ビス担当者会議→根拠法 意義 目的 開催時期サ ビス担当者会議→根拠法 意義 目的 開催時期    

    テ 設定 参加者 準備 参加 処理テ 設定 参加者 準備 参加 処理テ 設定 参加者 準備 参加 処理テ 設定 参加者 準備 参加 処理    

4.4.4.4. 例研究 例報告例研究 例報告例研究 例報告例研究 例報告    

意義 目的 展開過程 報告 ま意義 目的 展開過程 報告 ま意義 目的 展開過程 報告 ま意義 目的 展開過程 報告 ま 方方方方    

    

    

    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※記載内容 要 紙 内容を 羅 た こ  

※講義 演習 一体的 実施 こ 科目９ 。6) 。11) 。15) 実技演習 実

技内容等を記載 こ  

※時間配 限 単  

 

 

 

 


